POCA BILiSIM TEKNOLOJILERi ANONiM SIRKETIi
Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

POCA Bilisim Teknolojileri A.S. (Bundan béyle “POCA” ya da “Sirket” olarak anilacaktir.) topladigl ve
islemekte oldugu kisisel verilerin gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi konusunda gereken azami dikkat ve
Ozeni gostermektedir. Bu itibarla, POCA’nin, veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“Kanun”) 10 uncu maddesinden dogan aydinlatma ylikimliliguni yerine getirmek amaciyla
asagidaki aciklamalari siz degerli misterilerimizin ve tiim ilgililerin dikkatine sunariz.

Sirketimizin Veri Sorumlusu ya da Veri Alicisi sifatiyla isledigi kisisel bilgiler, Kanun’a uygun olarak
islenmekte ve muhafaza edilmektedir. Bu amagla POCA, butiin islemlerinizde kisisel verilerinizin korunmasi
icin gereken idari ve teknik tedbirleri almakta, kisisel verilerinizi asagida agiklanan sartlarda ve Kanun ve
ilgili diger mevzuatta ongorilen sinirlar dahilinde islemektedir.

Kurum kualtarG olarak benimsedigimiz konuyla ilgili hazirladigimiz Gizlilik Politikasi’na internet sitemizden
ulasabilirsiniz. Ancak 6nemle belirtelim ki, POCA internet sitesinde yapilan yénlendirmelerde (link verilen)
diger internet sitelerindeki veri glivenligi konusunda bir garanti sunulamamaktadir. Bu konuda ilgili
sayfanin veri glvenligi ile ilgili politikasi dikkatlice incelenmelidir.

1. Hukuki Nitelik ve Kapsam

Kanun'un Aydinlatma YukimlGliglu bashkli 10°'uncu maddesi, kisisel verileri islenen kimselerin veri
sorumlularinca aydinlatilmalarini 6ngérmektedir. Kanun hiikimlerine gére POCA kendi tasarruf alaninda
bulunan kisisel veriler bakimindan “Veri Sorumlusu”dur.

isbu Aydinlatma Metni ile veri sahiplerini; veri sorumlusunun kimligi, kisisel veri isleme amaglari, kisisel
verilerin aktarildig kisiler ve aktarma amaglari, kisisel verilerin toplanmasinin hukuki sebepleri, kimlere
aktarilabilecegi ve yontemleri, kisisel veri sahibinin veri sorumlusuna yoneltecegi glincelleme, silinme ya
da anonimlestirme gibi Kanun’un 11’inci maddesinde sayilan haklari konusunda bilgilendirmektedir.

2. Veri Sorumlusunun Kimligi

Kanun’un 3/1 maddesinin (1) bendinde Veri Sorumlusu, olarak tanimlanmistir. Bu ¢ercevede bazi veriler
kapsaminda Sirketimiz veri sorumlusudur. Veri Sorumlusu olarak Sirketimize ait iletisim bilgileri asagidaki
gibidir.
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Kanun’a iliskin taleplerinizi kvkk@poca.com.tr e-posta adresimize yonlendirebilirsiniz.

3. islenen Kisisel Verileriniz
POCA ile paylasmis oldugunuz,
1) Kimlik Bilgileri: Ad- soyad, TCKN, dogum tarihi,
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2) iletisim Bilgileri: cep telefonu, e-posta adresi,

3) Miisteri islem Bilgileri: IBAN, miisteri kart numarasi, miisteri hesap bakiyesi, islem limiti

4) islem Guvenligi Bilgileri: IP Adresi, internet giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgilerinden

5) Lokasyon bilgileri: Bulunulan yer bilgisi

Olusan kisisel verileriniz 6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri

Ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve alt diizenlemeleri geregince 6deme hizmetleri

faaliyetleri ile iliskili olarak ve KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari

kapsaminda islenebilmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar

Kisisel verileriniz Kanundaki ilkeler dogrultusunda;

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Sirketimiz tarafindan sunulan o6deme hizmetlerinden sizleri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

Basta finansal gilivenlik sireclerinin KYC (Mdusterini Tani), AML (Kara paranin Aklanmasinin
Onlenmesi), anti-fraud (Dolandiriciligin Onlenmesi), uyum programi yénetmeliginin isletilmesi ve
diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi yasal dizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi
sekilde hukuki yuktimlultklerimizin yerine getirilmesinin saglanmasi,

Elektronik hizmetler basta olmak (zere, en Ust dizeyde finansal ve ticari veri glvenliginin
saglanmasi, buna uygun bilisim altyapisi ve veri tabanlarinin olusturulmasi ve idari teknik
tedbirlerin alinmasi,

Sirketimiz internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, gelecek talep ve sikayetlere cevap
verilmesi, bu mecrada olusan hatalarin giderilmesi ve internet sitemizden paylasiimis olan Gizlilik
Politikas’'na uygunlugunun saglanmasi,

Sirket tarafindan yurittlen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is slireclerinin ylrutilmesi amaclari dogrultusunda
6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun ve alt diizenlemeleri geregince 6deme hizmetleri faaliyetleri ile iliskili
olarak ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda islenir,
Uygulamanin Uyeler tarafindan istedikleri sekilde kisisellestirilebilmesi ve uygulama izinlerinin
alinabilmesi,

Mobil uygulama, web sitesi, is birligi icinde oldugumuz firmalar ve kanallarda, Poca ve anlasmali
kurumlar tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden yararlanilabilmesi, iletisimlerin yapilabilmesi,
gergeklestirilen islemlerle bilgi saglanabilmesi, Poca Kart verilebilmesi,

Gekilis, odullendirme, yarisma gibi etkinliklerin dizenlenebilmesi ve katilimin saglanmasi yetkili
kurulusglara bilgilendirme yapilmasi,
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i) Konum bilginize gore anlk kampanya iletisimleri yapilabilmesi,
j) data, liye ve pazarlama analiz ¢calismalarinin yapilabilmesi.

5. Kisisel Verileri islemeye iliskin ilkelerimiz

POCA olarak kisisel verilerinizle ilgili;

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun islemeyi,

b) Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olmayi,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islemeyi,

d) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olmayi,

e) llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmeyi ilke
edindik.

Ayrica bu kapsamda veri minimizasyonuna 6nem verdigimizi de ifade etmek isteriz.

6. Kisisel Verilerin islenme Yollari

Kisisel verileriniz, Kanunun 5’inci maddesinde sayilan; kanunlarda agik¢ca dngoérilmesi, fiili imkansizlik, bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olan islemeler, veri sorumlusunun hukuki
yukimluligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi gibi uygunluk hallerinden birinin varligi halinde
de kisisel veriler islenebilir. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ancak acik rizaya dayali olarak
islenebilmektedir.

7. lislenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Sirketimizde Kanun’a uygun olarak toplanan ve islenen kisisel verileriniz; Basta 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun,
olmak Uizere, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 660 sayili Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararname gibi bagl olunan mevzuatta POCA bakimindan ongoérilen risk yonetimi, bildirim,
muhasebe, i¢c kontrol ve denetim, uyum gibi yikimlaliklerin yerine getirilmesi amaciyla BDDK, MASAK,
T.C. Merkez Bankasi, bagimsiz denetim kurulusu gibi hukuken vyetkili kamu kurumu veya o0zel
kurum/kuruluslara, Sirket’in ihtiya¢ duydugu idari, mali, hukuki ve teknik nitelikli malzeme ve hizmetlerin
temini amaciyla ve gizlilik sozlesmeleri esliginde yurt icindeki mal ve hizmeti saglayicilari, grup
sirketlerine (Sirket ve/veya is ortaklarina, hissedarlarina) is ve ¢6zim ortaklari ve danismanlara, POCA
mobil uygulamasi icinde yer alan is ortaklarina ait diger uygulamalar kullanmak istediginiz takdirde
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan ilgili olmasi sebebiyle is ortaklarina, bir hakkin tesisi,
korunmasi ve kullanilmasi amaciyla muhatap olunan davalar ve islemler nedeniyle yetkili kamu tiizel
kisilikleri veya adli makamlara Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.
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Veri Sorumlusu ya da Veri Alicisi sifatiyla herhangi bir verinin yurtdisina aktarimi ise s6z konusu degildir.

8. Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen;

a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve d6deme hesabindan 6deme emrine istinaden para génderimi
gibi 6deme hesabiyla ilgili islemlerin ylratilmesi,

b) Odeme hesabindaki fonun aktarimiyla ilgili dogrudan borglandirma islemi, ddeme karti ya da
benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferi,

c) Odeme aracinin ihrag veya kabuli,

d) Para havalesi,

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesi,

f) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, bir veya daha fazla 6deme hesabina
iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢cevrim igi platformlarda sunulmasi

g) Sanal veya fiziksel kart talebi alinabilmesi, bu kart Gzerinden islemlerin yapilabilmesi, anlasmali
kurum 6demelerinin yapilabilmesi, yapilan isbirlikleri araciligiyla Poca’nin veya birlikte ¢alistigi is
ortaklarinin tekliflerde bulunabilmesi gibi sundugumuz temel 6deme hizmetleri sirasinda,
otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz; Sirket ile Bireysel ve/veya Kurumsal Mdusterilerimiz arasinda bulunan
iliskisi cercevesinde basta sizlerin beyanlari lzerine fiziki veya elektronik ortamda Sirket tarafindan
dogrudan ya da saglayici ve/veya is ortaklarimiz araciligiyla, elektronik olarak doldurdugunuz iletisim
formlari, ¢cevrimigi yardim hizmeti gibi kanallar lizerinden Sirketimiz ile yapmis oldugunuz yazih veya so6zlu
iletisimler araciligiyla paylasmis oldugunuz bilgi ve belgeler, elektronik posta sistemi U(izerinden
Sirketimize géndermis oldugunuz elektronik postalarla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, bahse konu ydéntem ve amaclar dogrultusunda, 6493 sayili Kanun ile Odeme Hizmetleri
Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari Ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik, 660
saylli Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Tesgkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname gibi bagli olunan mevzuattan kaynakli olarak ve bu kapsamda Sirketimizin
sozlesme ve mezkur mevzuattan dogan yikimlaliklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi
amaci ile edinilir.

Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 4, 5 ve 6.1 maddeleri ile 5651 sayili Kanuna uygun
bir sekilde ve kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu Aydinlatma Metninde belirtilen
amaclar dahilinde islenebilmektedir.

9. Nasil Koruyoruz?

POCA tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi ve vyetkisiz kisilerin eline gecmemesi ve
musterilerimizin ve musteri adaylarimizin magdur olmamasi icin gerekli teknik ve idari biitiin tedbirler
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alinmaktadir. Bu cercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, siber saldirilara karsi gilincel glivenlik
duvarlari ve anti-virts sistemlerinin kullanilmasi, Gglincl taraflarin 6zenle segilmesi, erisim ve yetki
kontrollerinin saglanmasi gibi idari ve teknik tedbir setlerini iceren Gizlilik ve Bilgi Gulvenligi
Politikalarimiza sirket icinde riayet edilmesi saglanmaktadir.

10. Kigisel Veri Sahibinin Haklari ve Bagvuru

Kisisel veri sahipleri olarak, Kanun’un 11 inci maddesinde sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu
Aydinlatma Metninde asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda niteligine gore
talebiniz en geg otuz giin icinde sonuglandirilacaktir.

Ayrica yurirlikte olan mevzuat uyarinca kisisel verilere iliskin bagvurular veri sahibinin bizzat kendisi
tarafindan yapilmak zorunda oldugundan basvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi cevaplanacak olup,
esiniz, yakininiz ya da arkadasiniz hakkinda yapilan bir basvuru kabul edilmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri POCA tarafindan isbu metinde duyurulan e-posta adresimize
basvurarak kendinizle ilgili olarak;

a) Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢clincu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

f) Kanun’un ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
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